
L E G U I D E

A S S I S T A N C E P L U S

DE QUOI AVEZ-VOUS BESOIN ? QUI CONTACTER ?

Serv ice Commerc ia l - Adhés ion  

Zarasoa  ou  Ravaka
Emai l : adhes ions@ass is tancep lus .mg

ou  commerc ia l@ass is tancep lus .mg

- Attestat ion  d 'assurance toutes compagnies

- Demande de prise en charge  hospi ta l ière

- Demande de coursier

- Toutes informations  e t /ou réclamations

- Demande de remboursement  sur  evasan

- Applicat ion  Ass is tance +

- Problème ou  quest ion  sur  le  fonct ionnement

- Problème  sur  ba l ise maison ou vo i ture

- Rendez-vous médicaux  sur  p lace ou à l 'é t ranger

- Mise en re la t ion avec le  service médical

- Toutes urgences médicales

- Demande d 'evasan

Té l  :  034 . 07 .801 .08  ou  034 . 07 .801 .07 

Serv ice Cot isa t ions  
Onja 

Ema i l : co t i sa t i ons@ass is tancep lus .mg 
Té l : 034 . 07 .802 .01 

Skype : on jabe

Serv ice Gest ion - Santé  
Domin ique 

Ema i l : 
remboursement@ass is tancep lus .mg 

Skype : domin ique . f ranço is .ass

Serv ice Admin is t ra t i f 
T iana 

Ema i l : admin@ass is tancep lus .mg 
Té l : 034 . 07 .802 .08 
Skype : t i ana .admin

Soa 
Té l :  032 .07 .846 .67  /  020 .22 .487 .47

Direc t ion 
Sandra

Emai l : s . ce judo@ass is tancep lus .mg 
Té l : 034 . 07 .801 .13 

Skype : sandra .ce judo

Serv ice In format ique 
Rado 

Ema i l : ds i@ass is tancep lus .mg 
Té l : 034 . 07 .801 .94 

Skype : rado . rapanana

Serv ice Technique 
Laurent 

Emai l :  opera t ions@ass is tancep lus .mg 

Té l :034 . 07 .801 .87 
Skype : l au ren t . l ecohu

Pla teau  d 'ass is tance  24 /7  
Té l :  032 .07 .801 .10  
Té l :  034  07  801  10

- Garan t ie de vos cont ra ts

- Mod i f i ca t i on de vos cont ra ts

- Suppress ion ou a jou t d 'ayant -dro i t

- Demande de cota t ion , adhés ion ou rés i l ia t ion

- S i tua t ion de vos comptes

- Moda l i t és de règ lement

- Tou te  ques t ion  concernan t l es cot isa t ions  de vos con t ra ts

- Procédures de remboursement

- Demande entente préalable

- Tout renseignement / réc lamat ion sur vos demandes de remboursement

- Enlèvement demandes de remboursement




